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Muitos fatores podem dificultar a comunicacdo entre pacientes idosos
internados em enfermarias clinicas e pronto-atendimentos, suas familias e os
profissionais de saude envolvidos em sua assisténcia. Como esses pacientes apresentam
frequentemente intensa dificuldade em se comunicar de forma clara e adequada,
principalmente pelo alto grau de comorbidades que limitam sua capacidade de
expressao, os profissionais de saude que lhe assistem muitas vezes precisam se
comunicar com os familiares. Devido a todas as dificuldades que essa situacdao pode
proporcionar, o objetivo do presente estudo foi de definir fatores associados a
qualidade da comunicacdo com familiares de pacientes idosos hospitalizados em
cuidados paliativos, identificar possiveis fatores facilitadores para estabelecer um bom
vinculo e adequada comunicacdo, e comparar os dados obtidos no ambiente de
enfermaria e de pronto-atendimento.

Para isso, foi aplicado um questiondrio aos familiares dos pacientes idosos
internados em cuidados paliativos, apds consentimento livre e esclarecido assinado,
abordando os principais aspectos (fatores internos e fatores externos) relacionados a
capacidade de comunicacdo dos profissionais de saude envolvidos nos cuidados a esses
pacientes. Diante dos resultados e da andlise de tais dados (descritiva, teste exato de
Fischer e teste de Mann-Whitney, com nivel de significancia de 5%), detectou-se que a
maior parte dos entrevistados ndao conhecia o significado do termo “cuidados
paliativos”, mas entendiam o tipo de cuidado instituido. P6de-se observar que fatores
internos como género masculino (p=0,01), alta escolaridade (p<0,01) e interesse prévio
pela abordagem paliativa (p<0,01) foram determinantes para o estabelecimento de
melhor vinculo e qualidade na comunica¢ao com o profissional de saude. Aqueles que
referiram ter participado de conversa sobre cuidados paliativos, relataram maior
compreensdo (p<0,01) e melhor percep¢do do esforco da equipe em esclarecer o quadro
do paciente (p<0,01).

Além disso, fatores externos como o tempo de internagao curto ou muito longo
(p<0.01) e o ambiente calmo onde se desenvolveram as conversas também exercem
grande influéncia positiva nesse aspecto. A comunicacdo no ambiente de pronto-
socorro apresentou melhor avaliacdo positiva global (p=0,02), em comparagdo ao
ambiente de enfermaria, dentro de um contexto em que ha uma equipe
multiprofissional direcionada para o seguimento paliativo dos pacientes com nimero de
profissionais proporcionalmente maior do que nas enfermarias de hospital terciario.
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